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Ronald McDonald House Greater Fort Worth
Day Program Overview

The Day Program offers Ronald McDonald House Greater Fort Worth amenities to families of seriously
ill children by offering services during designated hours to families not currently staying at the
House.

Guests registered in the Day Program will have access to all common areas and laundry facilities.
They will also have access to any meal served during the time they are guests at the House. Meals are
typically served from 12PM-1PM and 6PM-7PM. Ronald McDonald House Greater Fort Worth cannot
guarantee any meals, snacks, or items each day.

The Day Program is available from 10:00 a.m.-7:00 p.m. Monday-Friday.

A hospital social worker must complete a referral form for both new and returning guest families.
o Social workers can only submit a referral for a week-long period (M-F). If a family needs to use

the day program for multiple weeks, they must connect with the social worker to have a new
referral submitted each week.

Families wanting to utilize the Day program must have a referral and call Ronald McDonald House

Greater Fort Worth to schedule a check-in time. Families must call at (817)870-4942 to schedule a

check-in time before 10AM each day. Ronald McDonald House Greater Fort Worth will only grant

building entry to scheduled families for that day.

All guests 18 years and older must have a current official government-issued ID and register with

our visitor management system upon arrival. All guests must check out at the front desk/check-in

office and have their designated wristband cut off.

Families must have a child 21 years or younger who is receiving medical treatment in area

hospitals to be eligible to utilize the Day Program.

A parent or guardian must supervise any child under the age of 13. Ronald McDonald House staff

and volunteers do not provide childcare. Guests are not permitted to look after each other's

children.

There is no mileage requirement to utilize the Day Program at the Ronald McDonald House

Greater Fort Worth.

The Day Program is provided for family members or others who will be directly involved with the

daily support of the patient, including siblings of the patient. No more than 5 person(s) max.

Ronald McDonald House Greater Fort Worth is not equipped to store personal belongings.
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Descripcion general del programa diurno de la Casa Ronald
McDonald en el area metropolitana de Fort Worth

El Programa Diurno ofrece las instalaciones de la Casa Ronald McDonald del Gran Fort Worth a familias
de nifos gravemente enfermos, brindando servicios durante horarios especificos a familias que no se
hospedan actualmente en la Casa.

Los huéspedes inscritos en el Programa Diurno tendran acceso a todas las areas comunesy ala
lavanderia. También podran disfrutar de las comidas que se sirvan durante su estancia en la Casa
Ronald McDonald. Las comidas suelen servirse de 12:00 a13:00 y de 18:00 a19:00. La Casa Ronald
McDonald del Gran Fort Worth no puede garantizar la disponibilidad de comidas, refrigerios ni otros
articulos diariamente.

e El programa diurno esta disponible de 10:00 a. m.a 7:00 p. m., de lunes a viernes.

¢ Un trabajador social del hospital debe completar un formulario de derivacién tanto para las
familias de pacientes nuevos como para las que regresan.

¢ Los trabajadores sociales solo pueden enviar una derivacion para un periodo de una semana (de
lunes a viernes). Si una familia necesita utilizar el programa diurno durante varias semanas, debe
comunicarse con el trabajador social para que envie una nueva derivacion cada semana.

¢ Lasfamilias que deseen utilizar el programa diurno deben contar con una referenciay llamar a la
Casa Ronald McDonald del Gran Fort Worth para programar su llegada. Deben Wlamar al (817) 870-
4942 para programar su llegada antes de las 10:00 a. m. todos los dias. La Casa Ronald McDonald
del Gran Fort Worth solo permitira el acceso al edificio a las familias que hayan sido programadas
para ese dia.

¢ Todos los huéspedes mayores de 18 aflos deben presentar una identificacion oficial vigente
emitida por el gobierno y registrarse en nuestro sistema de gestion de visitantes al llegar. Todos los
huéspedes deben realizar el check-out en la recepcion y solicitar que se les retire la pulsera
correspondiente.

e Para poder utilizar el Programa Diurno, las familias deben tener un hijo de 21 aflos o menos que
esté recibiendo tratamiento médico en hospitales de la zona.

¢ Los menores de 13 afios deben estar bajo la supervision de un padre o tutor legal. El personaly los
voluntarios de la Casa Ronald McDonald no ofrecen servicio de guarderia. No esta permitido que
los huéspedes cuiden a los hijos de otros huéspedes.

¢ No es necesario recorrer una distancia minima para utilizar el Programa Diurno de la Casa Ronald
McDonald del Gran Fort Worth.

¢ Elprograma diurno esta dirigido a familiares u otras personas que participen directamente en el
cuidado diario del paciente, incluyendo a sus hermanos. Maximo 5 personas.

¢ LaCasaRonald McDonald del area metropolitana de Fort Worth no esta equipada para guardar
pertenencias personales.
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